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Letture e
consumi

come si legge la bolletta di 

Impariamo a farlo insieme

CONTATTI 
UTILI 
Qui trovi i numeri 
e gli indirizzi 
per contattarci 
in caso di richieste 
di pronto intervento 
o assistenza.

IL CODICE PDP - Punto di Prelievo 
Identifica il tuo allaccio alla rete. Ti verrà 
richiesto dagli operatori di Como Acqua 
in caso di guasti, emergenze o richieste. 
Lo trovi ripetuto nel riquadro “Dati della 
fornitura e del contratto”, insieme 
ad altri due codici identificativi: 
il Codice Cliente e il Codice Contratto. 

TIPOLOGIA DI BOLLETTA
Questa voce indica la tipologia 
di bolletta: “di conguaglio”, 
“basata su consumi stimati” 
o “mista”, a seconda 
della modalità di definizione 
del consumo, se rilevato, 
stimato o l’insieme 
delle due modalità. 

PERIODO DI FATTURAZIONE
Arco temporale cui si riferisce la bolletta.

TIPOLOGIA UTENZA
La voce varia in base 
alla tipologia di unità 
abitative servite; 
può essere domestica, 
condominiale, industriale…
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4

5

6 FREQUENZA DI 
FATTURAZIONE
Le bollette vengono emesse 
periodicamente. Le utenze 
con frequenza indicata 
quadrimestrale o semestrale  
ricevono le bollette 
quadrimestralmente. 
Quelle con frequenza indicata 
bimestrale o trimestrale ricevono 
le bollette bimestralmente - 
come previsto dall’Autorità 
di settore. Tale informazione 
è indicata nell’ultima pagina 
della bolletta, in questo modo 
la distribuzione dei consumi 
è più uniforme.

LETTURE 
E CONSUMI
La tabella riassume 
le letture con le relative 
date e tipologie: 
se stimate o rilevate.
Questo, invece, 
è il totale dei 
consumi fatturati.
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9

RIEPILOGO 
IMPORTI
L’importo totale
da pagare.

Il metodo di 
pagamento scelto. 

10
11
12

La data di scadenza 
entro cui deve essere 
fatto il pagamento. 

8
9

10
11

12

C
B
A

Ma che cosa comprende la bolletta?
Il totale da pagare è frutto di un calcolo: 
A	 Una quota fissa di oneri non correlata al consumo. 

B	 Una quota variabile, la quale invece cambia a seconda del volume di acqua utilizzato, con un 
“costo” al metro cubo. A sua volta tale voce prevede un’ulteriore articolazione in base ai costi per 
la gestione della fognatura, della depurazione e dell’acquedotto. Per quest’ultimo il costo a metro 
cubo è modulato con scaglioni di prezzo crescenti legati al volume di acqua impiegato, in modo da 
disincentivare gli sprechi.

C	 Gli oneri di perequazione ovvero delle maggiorazioni stabilite da Arera - l’Ente regolatore -  al fine 
di sostenere le agevolazioni tariffarie previste per le popolazioni colpite da eventi naturali, il bonus 
sociale e la promozione della qualità dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione.

2
Recapito
postale

23
Codice

PDP

6
Tipologia

Utenza



IL PORTALE CLIENTI DI COMO ACQUA 
TI DÀ TANTE ALTRE POSSIBILITÀ:

consultare lo storico 
di letture, consumi 
e delle bollette
modificare il metodo 
di spedizione e pagamento 
della bolletta

pagare le tue bollette 
comodamente da casa 

evitare di recarti 
agli sportelli e azzerare 
le spese di commissione

IN ALTERNATIVA AL PORTALE CLIENTI, 
PUOI PAGARE LA TUA BOLLETTA DELL’ACQUA ANCHE: 

con bonifico 
bancario o postale

con l’avviso PagoPA 
allegato alla bolletta

presso gli sportelli 
Como Acqua

con l’addebito diretto sul conto 
bancario o postale, Sepa

SCEGLI DI RICEVERE LA TUA BOLLETTA 
IN FORMATO ELETTRONICO: 

la riceverai 
tempestivamente 
e comodamente 
sulla tua mail

potrai archiviarla 
digitalmente eviterai 
le spese di spedizione 
previste per la bolletta 
cartacea

contribuirai a ridurre 
il consumo di carta 
e quindi a tutelare 
l’ambiente

HAI ANCORA DEI DUBBI? 

 OPPURE CHIEDI AIUTO 
AL NOSTRO NUMERO VERDE 

800-901-759
GUARDA IL VIDEO TUTORIAL 
INQUADRANDO IL QR CODE

PER PAGARE DA SUBITO I TUOI CONSUMI EFFETTIVI ED EVITARE 
BOLLETTE DI STIMA E CONGUAGLIO RICORRI ALL’AUTOLETTURA
Prendi nota dei numeri riportati sul tuo misuratore e comunicaceli insieme al tuo codice pdp 

INVIALI TRAMITE MAIL 
autoletture.ca@comoacqua.it800-115051

CHIAMANDO TRAMITE MAIL 
ALL’INDIRIZZO

+39 3399903538 

               VIA 
AL NUMERO

ATTRAVERSO IL 
PORTALE CLIENTI 

RAGGIUNGIBILE DAL SITO 
DI COMO ACQUA 


